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Packet Tracer - Rozwigzywanie problemoéw z tacznoscia

Tabela adresowania

Urzadzenie Interfejs Adres IP Maska podsieci Brama domysina

R1 GO0/0 172.16.1.1 255.255.255.0 nd.

G0/1 172.16.2.1 255.255.255.0 nd.

S0/0/0 209.165.200.226 255.255.255.252 nd.
R2 GO0/0 209.165.201.1 255.255.255.224 nd.

S0/0/0 (DCE) 209.165.200.225 255.255.255.252 nd.
PC-01 karta sieciowa 172.16.1.3 255.255.255.0 172.16.1.1
PC-02 karta sieciowa | 172.16.1.4 255.255.255.0 172.16.1.1
PC-A karta sieciowa | 172.16.2.3 255.255.255.0 172.16.2.1
PC-B karta sieciowa 172.16.2.4 255.255.255.0 172.16.2.1
Web karta sieciowa 209.165.201.2 255.255.255.224 209.165.201.1
DNS1 karta sieciowa 209.165.201.3 255.255.255.224 209.165.201.1
DNS2 karta sieciowa | 209.165.201.4 255.255.255.224 209.165.201.1

Cele

Celem tego ¢wiczenia Packet Tracer jest rozwigzywanie probleméw z tgczno$cia, jesli to mozliwe. W
przeciwnym razie problemy powinny by¢ jasno udokumentowane i tak mozna je eskalowac.

Wprowadzenie

Uzytkownicy zgtaszajg, ze nie mogg uzyskac dostepu do serwera WWW, www.cisco.pka po ostatniej
aktualizacji polegajgcej na dodaniu drugiego serwera DNS. Musisz okresli¢ przyczyne i sprobowac rozwigzaé
problemy uzytkownikéw. Wyraznie udokumentuj problemy i wszelkie rozwigzania. Nie masz dostepu do
urzgdzeh w chmurze ani do serwera www.cisco.pka.Eskaluj problem, jesli to konieczne.

Uwaga: Dostep do router R1 mozna uzyskac tylko za pomocg SSH z nazwg uzytkownika Admin01 i hastem

cisc012345. Router R2 znajduje sie w chmurze ISP i nie jest dostepny dla Ciebie.

Instrukcje

Krok 1: Okresl problemy z tgcznosciag z PC-01.

a. Otworz Command Prompt na PC-01.Wprowadz polecenie ipconfig , aby sprawdzi¢, jaki adres IP i brama
domyslna zostata przypisana do PC-01.Popraw w razie potrzeby zgodnie z tabelg adresowg .

b. Po zweryfikowaniu/skorygowaniu problemoéw z adresowaniem IP na PC-01, uruchom ping do bramy
domyslinej, serwera WWW i innych komputeréw. Czy polecenia ping zostaty wykonane pomysinie?

Zapisz wyniki:

Ping do bramy domysinej (172.16.1.1)?
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Do serwera WWW (209.165.201.2)?

Ping do PC-02?

Do PC-A?

Do PC-B?

c. Uzyj przegladarki internetowej, aby uzyska¢ dostep do serwera WWW na PC-01.Uzyskaj dostep do
serwera WWW, najpierw wpisujgc adres URL http: //www.cisco.pka, a nastepnie uzywajgc adresu IP
209.165.201.2.Zapisz wyniki:

Czy PC-01 ma dostep do www.cisco.pka?

Uzywajgc adresu IP serwera WWW?

d. Dokumentuj problemy i podawaj rozwigzania. Popraw problemy, jesli to mozliwe.

Krok 2: Okresl problemy z tagcznoscia z PC-02.

a. Otwdrz Command Prompt na PC-02.Wpisz polecenie ipconfig, aby zweryfikowa¢ konfiguracje adresu IP
i bramy domysinej. Popraw w razie potrzeby.

b. Po zweryfikowaniu/skorygowaniu problemoéw z adresowaniem IP na PC-02, uruchom ping do bramy
domysinej, serwera WWW i innych komputeréw. Czy polecenia ping zostaty wykonane pomysinie?
Zapisz wyniki:

Ping do bramy domysinej (172.16.1.1)?
Do serwera WWW (209.165.201.2)?
Ping do PC-017?
Do PC-A?
Do PC-B?
c. Przejdz do www.cisco.pka za pomocg przegladarki internetowej na PC-02.Zapisz wyniki.

Pytania:
Czy PC-02 ma dostep do www.cisco.pka?
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d.

Uzywajgc adresu IP serwera WWW?

Dokumentuj problemy i podawaj rozwigzania. Popraw problemy, jesli to mozliwe.

Krok 3: Okresl problemy z tagcznoscia z PC-A.

a. Otworz Command Prompt na PC-A. Wpisz polecenie ipconfig, aby zweryfikowaé¢ konfiguracje adresu IP i

bramy domysinej. Popraw w razie potrzeby.

Po rozwigzaniu problemoéw z adresowaniem IP na PC-A, wyslij ping na serwer WWW, brame domy$ing i
inne komputery. Czy polecenia ping zostaty wykonane pomy$inie? Zapisz wyniki:

Do serwera WWW (209.165.201.2)?

Ping do bramy domysinej (172.16.2.1)?

Ping do PC-B?

Do PC-017?

Do PC-027?

Przejdz do www.cisco.pka za pomocg przegladarki internetowej na PC-A. Zapisz wyniki.

Czy PC-A ma dostep do www.cisco.pka?

Uzywajgc adresu IP serwera WWW?

Dokumentuj problemy i podawaj rozwigzania. Popraw problemy, jesli to mozliwe.

Krok 4: Okresl problemy z tgcznoscia z PC-B.

a.

Otwérz Command Prompt na PC-B. Wpisz polecenie ipconfig, aby zweryfikowac¢ konfiguracje adresu IP i
bramy domysinej. Popraw w razie potrzeby.

Po rozwigzaniu problemoéw z adresowaniem IP na PC-B, wyslij ping na serwer WWW, brame domysing i
inne komputery. Czy polecenia ping zostaty wykonane pomysinie? Zapisz wyniki:
Do serwera WWW (209.165.201.2)?

Ping do bramy domysinej (172.16.2.1)?

Ping do PC-A?
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Do PC-017?

Do PC-027?

c. Przejdz do www.cisco.pka za pomocg przegladarki internetowej. Zapisz wyniki:

Czy PC-B ma dostep do www.cisco.pka?

Uzywajgc adresu IP serwera WWW?

d. Dokumentuj problemy i podawaj rozwigzania. Popraw problemy, jesli to mozliwe.

e. Czy wszystkie problemy mozna rozwigzac na PC-B i nadal korzysta¢ z DNS2?Jesli nie, to co musiatbys
zrobi¢?

Krok 5: Sprawdz tacznosé.
Sprawdz, czy wszystkie komputery moga uzyskac¢ dostep do serwera WWW www.cisco.pka.

Powinienes$ zakonczy¢ zadanie z wynikiem 100%.Je$li nie, sprawdz, czy informacje o konfiguraciji IP sg
poprawne na wszystkich urzgdzeniach i czy sg zgodne z danymi przedstawionymi w tabeli adresowania.
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